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ЩО ТАКЕ ГУМАНІТАРНА
ДОПОМОГА?

Це цільова та безоплатна допомога, яка
має відповідати терміновим потребам
отримувачів. 

Отримувачі — це люди, які перебувають
в місцях бойових дій та стихійних лих. 

Гуманітарна допомога в Україні
— це здебільшого предмети
гігієни, постільна білизна, одяг,
грошова допомога.
 А також речі, які допомагають
людям комфортно та безпечно
відчувати себе в побуті. 
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ОСНОВНІ ЗАВДАННЯ
ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ:  

ПОРЯТУНОК ЛЮДСЬКОГО
ЖИТТЯ;  

ЗАДОВОЛЕННЯ ОСНОВНИХ
ПОТРЕБ ЛЮДИНИ (ВОДА, ЇЖА,
ПРОЖИВАННЯ); 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БАЗОВОЇ
ГІГІЄНИ ТА МЕДИЧНОЇ
ДОПОМОГИ.

Під час війни Міжнародний Суд визначив гуманітарну
допомогу як «надання продовольства, одягу, ліків та іншої
гуманітарної допомоги, за винятком зброї, систем озброєння,
боєприпасів або іншого устаткування, автотранспортних
засобів і матеріалів, які можуть бути використані для
спричинення серйозних тілесних ушкоджень або стати
причиною смерті».
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https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%A1%D1%83%D0%B4


ОСНОВНИЙ
ГУМАНІТАРНИЙ СТАНДАРТ

(Core Humanitarian Standart on
Quality and Accountability):

Гуманітарна допомога актуальна та
відповідає потребам.
Гуманітарна допомога ефективна та
вчасна.
Гуманітарна допомога посилює місцеву
спроможність та відвертає негативні
наслідки
Гуманітарна допомога базується на
спілкуванні, участі та зворотному зв’язку
Скарги безвідмовно приймаються та
опрацьовуються.
Гуманітарна допомога координується та
взаємодоповнюється.
Персонал постійно навчається та
самовдосконалюється.
Персонал заохочують до ефективної
роботи, ставляться до нього справедливо
та чесно.
Ресурси розподіляються та
використовуються відповідально і за
призначенням.
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Менеджмент гуманітарних проєктів
потребує аналітики та уважної роботи з
документами. Мова йде про опис потреб
населення, пошук донорів, заповнення
заявок, перевірка відповідних документів,
звітування про отримання гуманітарної
допомоги та звітування про результати. 

Гуманітарні 
Окрім того, гуманітарні проєкти — короткострокові.
Адже людям необхідно надати допомогу для життя
вже і зараз. Важливо надавати гуманітарну допомогу
своєчасно, швидко ухвалювати рішення та діяти без
зволікань. Будь-які потреби, які вам не вдалося
задовольнити, потрібно перенаправляти
організаціям, що мають відповідну технічну
компетентність та повноваження.

Соціальні

Різниця між менеджментом
гуманітарних та соціальних проєктів 

Соціальні
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Соціальні проєкти
це більше про креативність щодо підходів та
про довгострокові зміни у суспільстві. 

Саме після екстреного гуманітарного
реагування настає час для соціальної
роботи. Коли базові потреби в гігієні, їжі та
одягу задоволені, тоді люди можуть брати
участь в соціальних проєктах та
впроваджувати довгострокові зміни у
громаді.

Менеджмент гуманітарної
допомоги — справа цікава

Попри всі складнощі. 
Бо ти можеш на власні очі побачити

користь та позитивні зміни для
людей, яким допомагаєш. 

7



ЯКІ Є ТРИ НАЙГОЛОВНІШІ ПРИНЦИПИ
ГУМАНІТАРНОЇ РОБОТИ?

ГУМАННІСТЬ 

Неупередженість 

Незалежність

Мета — полегшити життя людей в кризових умовах життя

Перевага в гуманітарній допомозі надається без проявів
дискримінації через расу, стать, релігійні переконання, класову або
політичну приналежність.

Гуманітарна допомога не залежить від політичних,
економічних або інших цілей організацій чи людей. 8



ЦІЛЬОВА АУДИТОРІЯ ТА
ВИЗНАЧЕННЯ ЇЇ ПОТРЕБ 




Головне в гуманітарних проєктах -
це люди та їхні потреби.

Необхідно розуміти хто потребує гуманітарної
допомоги й що саме потрібно цим людям. 
Уявімо, що ви вже визначились з населеним пунктом,
де будете допомагати. 
Далі на вас чекає визначення цільової аудиторії. 
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Оцінку потреб.

Кількість ВПО. 

Для чого визначати цільову аудиторію
для гуманітарної роботи? Щоб розуміти,
яка саме допомога потрібна людям і в
якій кількості. Надавати гуманітарну
допомогу у вигляді одягу тоді, коли люди
потребують питної води або продуктів —
неефективно.
Окрім того, точні дані та підрахунки
стануть вам будуть корисними при
пошуку партнерів та потенційних
донорів. 
Адже благодійні організації та фонди
звертають увагу на аналіз потреб вашої
цільової аудиторії. 

ВИЗНАЧЕННЯ ЦІЛЬОВОЇ
АУДИТОРІЇ ПЕРЕДБАЧАЄ: 

Кількість дітей, літніх людей та
людей з інвалідністю. 

10



ЯК СФОРМУВАТИ ОЦІНКУ ПОТРЕБ ГРОМАДИ?

Залежить від напрямку та масштабу
гуманітарної роботи:

1
2
3
4

Особисто відвідувати центри та ВПО й
цікавитися їхніми потребами;

Провести зустріч з офіційними представниками
місцевої влади про потреби людей та громади
загалом;

Розіслати по органах місцевої влади табличку з
гуманітарною допомогою, яку надають донори. І
отримати відгук від громади, що їм саме потрібно зі
списку;

Проводити опитування на рівні інтерв’ю або на рівні
онлайн-анкетування з описами потреб.

Результатом пошуку цільової
аудиторії та оцінки потреб буде
фокусування на видах гуманітарної
допомоги. 

Наприклад, «допомогти родинам
підготуватись до зими». Це означає,
що потрібно закупити або
отримати від донорів теплий одяг,
паливо та обігрівачі. Конкретне
розуміння, який вид гуманітарної
допомоги ви будете надавати й
кому допоможе підібрати донорів
та партнерів.
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ФІНАНСУВАННЯ
ГУМАНІТАРНИХ ПРОЄКТІВ 

Наступний етап — пошук донорів та партнерів та
звернення до них з метою надання гуманітарної
допомоги. З детальною оцінкою потреб громади, ви
можете звертатись до організацій, які працюють у
вашому регіоні. 

ЦЕЙ ЕТАП РОБОТИ ПОТРЕБУЄ
АНАЛІЗУ ТА ПОШУКУ ІНФОРМАЦІЇ.
Найперше — скористайтесь пошуком в інтернеті
відповідних волонтерських організацій та фондів в
регіоні, які займаються гуманітарними проєктами.
Спробуйте сконтактувати з ними та поцікавтесь чи
можуть вони надати гуманітарну допомогу вашій
цільовій аудиторії або ж підказати донорів, які можуть
це зробити.

ПЛАН ПОШУКУ ДОНОРІВ: 

Знайти контакти місцевої влади, при
якій працюють гуманітарні штаби; 
Поцікавитися в гуманітарних штабах,
які міжнародні організації працюють в
цій області;
Знайти контакти міжнародних
організацій. Це може бути електронна
пошта або офіційні соцмережі. 
Розіслати потреби цільової аудиторії в
міжнародні організації з проханням
про надання гуманітарної допомоги.
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Ми підготували для вас список організацій, які
організовують надання гуманітарної допомоги в Україні.
Міжнародні донори, до яких можна звернутися із запитом:

Європейський механізм
цивільного захисту (EUCPM);

Координаційний центр
запобігання катастрофам
при НАТО (EADRCC);

Агенції ООН (OCHA, WFP,
UNICEF, UNHCR, UNFPA,
UNDP)

Plan international;

Агентство з міжнародного
розвитку США (USAID);

Ізраїльський форум
міжнародної гуманітарної
допомоги (ISRAAID);

Німецьке товариство
міжнародного
співробітництва (GIZ);

Консультативна місія
Європейського Союзу в
Україні (EUAM).
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DEC (Disaster
Emergency commitie) 

People in Need

International Rescue
Committee

People in need
Ukraine

ACTED

OXFAM
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ЛОГІСТИКА ГУМАНІТАРНИХ ПРОЄКТІВ 

Які правила ввезення гуманітарної

допомоги з-за кордону?

Потрібно лише заповнити декларацію, де
потрібно вказати контактні дані
відправника, отримувача та перелік товарів. 
Форму можна знайти тут. 
Ніяких інших документів та дозволів
ввезення гуманітарної допомоги через
кордон не потрібно. 

Декларацію можна також можна подати в
електронній формі. Для цього потрібно
створити електронну декларацію в
Особистому кабінеті на Єдиному
державному інформаційному веб-порталі.
Скористатись сервісом можна за
посиланням:
customs.help.gov.ua/ukr/import-notification
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ЯК ПРАЦЮЄ ЕЛЕКТРОННА ДЕКЛАРАЦІЯ?

З будь-якої країни світу ви можете заповнити заздалегідь
митну Е-декларацію для гуманітарного вантажу.

Декларація одразу потрапляє до бази даних Державної
митної служби України та дублюється на вашу електронну
пошту.

Після отримання декларації її потрібно видрукувати та підписати.
А потім показати представнику митниці на українському кордоні.

1.

2.

3.
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Для ефективної логістики гуманітарної допомоги у прикордонних містах
Польщі, Румунії, Молодови та Словаччини організували хаби. 
Зокрема у Польщі діє Складський Центр гуманітарної й медичної допомоги
Україні «Help Ukraine». На склад можна відправити будь-який вантаж, який
потім перенаправлять в Україну. 
Посилання на центр: helpukraine.center/ukr

Якщо ви громадянин України та маєте електронний підпис
(BankID, MobileID) оформити електронну декларацію можна
через Єдине вікно 
Держмитслужби: cabinet.customs.gov.ua

Окрім того, на Порталі гуманітарної допомоги можна знайти контакти
центрів в інших містах та країнах. Співпраця з гуманітарними центрами
закордоном спростить логістику. 
Всі контакти можна знайти за посиланням: help.gov.ua
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ЯК ПЕРЕВОЗИТИ ДОПОМОГУ ПО УКРАЇНІ? 

Укрзалізниця безкоштовно доставляє
гуманітарні вантажі пасажирськими
поїздами. Заявки на перевезення треба
подавати через «гарячу» лінію «Залізна
Допомога»: 0 800 503 222.

Вони безкоштовно перевозять
гуманітарні вантажі, детальніше про
правила лояльності можна прочитати
тут: novaposhta.ua/humanitarian_post

Яка займається перевезенням
вантажів. Для цього потрібно
домовитися, щоб водій їхав за
часткову оплату й компенсацію
пального 

Можна звернутись із запитом до
волонтерських чатів.
 Зокрема сюди:
t.me/logistikavolonter 

ПОТЯГОМ НОВА ПОШТА

ЛОГІСТИЧНА КОМПАНІЯ ВОЛОНТЕРСЬКІ ЧАТИ
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Приклад такого документа:

ДЛЯ ПЕРЕВЕЗЕННЯ ГУМАНІТАРНОГО
ВАНТАЖУ ПО УКРАЇНІ МАЄ БУТИ
СУПРОВОДЖУВАЛЬНИЙ ДОКУМЕНТ —
ТОВАРО-ТРАНСПОРТНА НАКЛАДНА.
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Для цього потрібно вписати в документі його
ім’я та прізвище, печатку вашої організації, дані
водійського посвідчення та дату поїздки.
Зверніть увагу, не пишіть водію посвідчення на
довший термін, аніж відбуватиметься поїздка.
Приклад волонтерського посвідчення водія: 

ІНКОЛИ ДЛЯ ВОДІЯ ПОТРЕБУЄТЬСЯ
ПОСВІДЧЕННЯ ВОЛОНТЕРА. 
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НОМЕР ПАСПОРТА



ЯК ОРГАНІЗУВАТИ РОЗДАЧУ
ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ?

Знайти склад в населеному пункті, в якому можна
розмістити зберігання та видачу гуманітарної допомоги. Це
може бути місцевий бізнес, міська рада або ж місцева
громадська організація. Приклад звернення до місцевої
ради:

Зробити анонси серед місцевого населення. Потрібно укласти
список гуманітарної допомоги, яка у вас є. Можливо, зробити
флаєри чи оголошення в громаді у співпраці з місцевими ЗМІ.
Також варто розповісти про надання гуманітарної допомоги у
соцмережах. Ваша мета: охопити якомога більше людей, які
потребують гуманітарної допомоги. 

Посортувати допомогу. Потрібно уважно передивитися терміни
придатності, відсортувати одяг за розмірами. Можливо, зробити
комплекти допомоги, аби зручніше її роздавати цільовій
аудиторії. 

Організувати доставлення та дистрибуцію допомоги. Ви можете
залучити місцеві організації та волонтерів для передачі
гуманітарної допомоги людям. Чим більше людей ви залучите
— тим швидше задовільните потреби населення. 

При роздачі допомоги, за можливістю, попросіть людей вписати своє
ім'я та розписатися за отримання допомоги. Це допоможе вам вести
облік точної кількості отримувачів допомоги. Й спростить звітування
перед донорами та партнерами.  
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Під час менеджменту гуманітарних проєктів громаду варто
проінформувати щодо можливостей додаткової фінансової
підтримки. Сім’ї з дітьми, які постраждали внаслідок війни
можуть отримати фінансову допомогу від держави та
міжнародних організацій. Для цього потрібно скерувати
людей до найближчого ЦНАПу або управління соціального
захисту. Там постраждалих проконсультують щодо наступних
кроків отримання допомоги. Окрім того, в Дії є інструкція, як
отримати довідку про статус ВПО.

ФІНАНСОВА ДОПОМОГА СІМʼЯМ —
ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ

для людей з інвалідністю та дітей — 3 000 грн;
для інших людей — 2 000 грн.

ДОПОМОГА ВІД ДЕРЖАВИ ДЛЯ ВПО
НАДАЄТЬСЯ ЩОМІСЯЧНО У РОЗМІРАХ:

Для отримання допомоги особа
звертається до органу соцзахисту,
уповноваженої посадової особи
органу місцевого самоврядування
або ЦНАП, або подає заяву через
додаток «ДІЯ».
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ЯКУ ЩЕ ФІНАНСОВУ ДОПОМОГУ
МОЖУТЬ ОТРИМАТИ СІМ’Ї?

ПРОЄКТ 1К$

Проєкт координує сім’ю зі спонсором,
який надає матеріальну допомогу на
банківський рахунок в Україні

Реєстрація:https://airtable.com/shrvfSC
quvjgdEJPy  

БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД
 «ЩАСЛИВА ДИТИНА» 

Надає допомогу: важкохворим дітям, дітям з інвалідністю,
ВПО з дітьми, багатодітним сім’ям, одиноким батькам,
опікунам на окупованих територіях та біля зони бойових
дій.
Розмір допомоги: 1500-4000 грн на сім’ю

Реєстрація: https://cutt.ly/8J9Vk0A  

ЮНІСЕФ «СПІЛЬНО» 

Трьох або більше дітей, і принаймні одна
дитина не досягла двох років на момент
подачі заявки. 
Двох або більше дітей до 18 років, з яких
принаймні одна дитина з інвалідністю.

Надають допомогу сім’ям за умови:

Розмір допомоги: 2200 грн на кожну людину

Реєстрація: https://register.unicef.org/ 

БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД 
«СОС ДИТЯЧІ МІСТЕЧКА УКРАЇНА»

Надають грошову допомогу багатодітним сім’ям зі
статусом ВПО у 5 областях України: Херсонській,
Запорізькій, Луганській, Харківській та Чернігівській.
Розмір допомоги: 2200 грн щомісячно на одну людину.

Реєстрація: https://cutt.ly/0J9VCng  

СПІЛЬНОТА БАТЬКІВ 
«КІДФРЕНДЛІ» 

Допомагають українським мамам, які опинились у
складному становищі через повномасштабне
вторгнення.
Розмір допомоги: невелика одноразова фінансова
підтримка23
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ВИ ТАКОЖ МОЖЕТЕ ОРГАНІЗУВАТИ
ГУМАНІТАРНИЙ ПРОЄКТ, З ВИДАЧІ
ГУМАНІТАРНОЇ ДОПОМОГИ. 

Сума нецільової благодійної
допомоги сукупно у 2022 році
не перевищує 3470 грн.

Ви можете організувати допомогу як
напряму допомагаючи сімʼям
фінансово на їх рахунок, або закупити
ваучери в продуктових магазинах,
магазинах одягу або аптеках. 
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ОЦІНКА ВПЛИВУ ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ 
Оцінка ефективності надання гуманітарної допомоги
відбувається після її реалізації. 
Для цього потрібно простежити відгуки громади, які
отримали допомогу. 

Чи задовільнила гуманітарна
допомога потреби громади?

Відгуки можна збирати у формі
анкетування, усного
опитування, інтерв’ю або ж за
допомогою анонімних Google
форм (якщо є така можливість).
Внаслідок опрацювання
відгуків, ви зможете об’єктивно
оцінити результати та
проаналізувати виконану
роботу. 

Чи є гуманітарна допомога
актуальною для них? 

Чи покращила умови життя? 
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Втім у тих, хто лише починається займатися гуманітарною
роботою, можуть виникати труднощі та помилки. І це
нормально, адже чітко координована робота — це результат
практики 

Збір відгуків про роботу, проведення моніторингів та
опрацювання скарг — запорука ефективності ваших
гуманітарних проєктів. 

Організувати збір відгуків можна через гугл форму,
створити чат-бот для відгуків або різні сторонні
платформи, як Loop https://www.talktoloop.org/home 
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МИ РОЗУМІЄМО, ЩО
МЕНЕДЖМЕНТ ГУМАНІТАРНОЇ
ДОПОМОГИ — СПРАВА
НЕЛЕГКА. 

Координуйтесь між собою. Налагоджуйте зв’язки з
громадою, національними та місцевими органами влади
та ініціатив, які займаються розподілом гуманітарної
допомоги. Це дозволить вам чіткіше бачити потреби
населення та координувати гуманітарну допомогу саме
тим, хто її потребує.
Інформуйте про актуальні потреби донорів та
доброчинців. Відверто проговорюйте, які речі потрібні, а
які — ні. Це допоможе закривати актуальні потреби
громади та уникати залишків гуманітарної допомоги.
Аналізуйте інформацію. Обробляйте кожен відгук про
вашу роботу. Негативні відгуки та конструктивна критика
допоможуть вам вдосконалювати менеджмент
гуманітарних проєктів.
Ретельно стежте за витратами та бюджетом. Найкраще це
робити за допомогою безкоштовних онлайн-ресурів, як-от
таблички Exel. Це допоможе вам уникнути зайвих витрат
та полегшить звітування перед суспільством та донорами.
Постійно навчайтесь та цікавтесь досвідом інших. В
Україні є чимало організацій, які займаються
менеджментом гуманітарних проєктів. В них можна
спитати поради та поцікавитися щодо рішень у кризових
ситуаціях.

Це важлива робота, яка потребує
постійного вдосконалення та
стресостійкості. Кілька порад як
ефективно керувати гуманітарними
проєктами:
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ЗВІТУВАННЯ ЩОДО ПРОЄКТІВ

Після того, як ви роздали гуманітарну
допомогу своїй цільовій аудиторії,
потрібно скласти звіт. В ньому має
міститися інформація про місце та дату
роздачі допомоги, найменування та
кількість і вказані також залишки, які не
реалізували. 

Важливий аспект гуманітарної допомоги
— це звітність.

Звіт буде основою для складання акту
на списання гуманітарної допомоги з
балансу вашої організації. Це
документ довільної форми, який має
затвердити керівник організації.
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У звіті потрібно вказати найменування
гуманітарної допомоги, її кількість, дату та місце
видачі й за можливості імена отримувачів.
Приклад витягу з роздачі гуманітарної допомоги:

Окрім того, звітувати потрібно Податковій та в
офіційних соцмережах. Звітність в соцмережах
допомагає залучати нових партнерів та
зменшує скептицизм в суспільстві населення
щодо діяльності волонтерів. 

Звітувати можна за допомогою текстів, де
описано ваш проєкт та надання гуманітарної
допомоги. Бажано також додавати фотографії,
які візуалізуватимуть ваш текст.

За гуманітарну допомогу
потрібно звітувати перед

суспільством.
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Ми зібрали для вас корисні лінки організацій та
ініціатив, які займаються наданням та координацією
гуманітарної допомоги в Україні:

КОРИСНІ ПОСИЛАННЯ

https://helpushelpua.com/ 

https://edopomoga.gov.ua/

https://spivdiia.org.ua/

https://t.me/humanitarna



https://ukrainian.city/finansova-
dopomoga
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ДЖЕРЕЛА

buh.ligazakon.net/aktualno/12264_gumantarna-
dopomoga-dokumentalne-oformlennya-oblk-ta-
vdpovdalnst

jurfem.com.ua/humanitarna-
dopomoha-ponyattya-vvesennya

www.ucipr.org.ua/en/news/yak-go-i-bo-otrimati-groshi-vid-
derzhavi-na-gumanitarnu-dopomogu-naselennyu 

lb.ua/blog/oleksandra_vasylenko/525144_mizhnaro
dna_gumanitarna_dopomoga.htm

corehumanitarianstandard.org/files/files/Cor
e-Humanitarian-Standard-Ukrainian.pdf
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info@philanthropy.com.ua
https://philanthropy.com.ua/en
https://www.facebook.com/filantropy.ua

НАЦІОНАЛЬНА МЕРЕЖА 
РОЗВИТКУ ЛОКАЛЬНОЇ ФІЛАНТРОПІЇ

+38 (050) 843-19-05


